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Perusahaan X adalah perusahaan yang bergerak di bidang produksi barang sparepart Kendaraan Bermotor berkualitas internasional. Kantor Pusat Perusaaan X beralamatdi Jalan Adiaksa No 3 Swiss. Perusahaan X memiliki cabang perusahaan di setiap ibukota provinsi di Indonesia. Sejak Berdiri pertama kalinya pada tahun 1987 perusahaan terus berkembang menjadi perusahaan kelas Internasional. Hal ini dapat diperlihatkan dari usaha ekspansi perusahaan dalam melayani para pengguna kendaraan bermotor di seluruh Indonesia. Segala jenis Sparepart tersedia dengan menjaga kualitas baik barang maupun pasokan. Berbagai jenis sparepart mulai dari sparepart sepatu roda sampai sparepart untuk pesawat UFO. Layanan Perusahaan terus terjaga sehingga para konsumen tidak pernah merasa  kesulitan dengan sparepart. Untuk lebih menjangkau masyarakat maka perusahaan merencanakan akan menerapkan teknologi informasi dalam bentuk layanan online.  
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Pada bagian ini jelaskan latar belakang berdirinya perusahaan, jenis perusahaan, produk/jasa yang dihasilkan, alamat perusahaan dan sebagainya.


[bookmark: _Toc461003814]Gambar 1 Produk Perusahaan
Ceritakan  secara deskriptif kondisi kekinian perusahaan.

[bookmark: _Toc461003815]Gambar 2 Cabang/outlet Perusahaan
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SASARAN 




[bookmark: _Toc461004170]Strategi Pengembangan Perusahaan
Dalam pembuatan kerangka kerja rencana strategis University X, roadmap yang dikembangkan dibangun dari 3 (tiga) pola pemikiran yang mengalir dari tingkatan ekpektasi keadaan (state) institusi (transformasi institusi), level posisi institusi dalam tingkatan tiap keadaan yang diharapkan, dan elemen-elemen pengembangan yang dibangun untuk pencapaian positioning pada setiap keadaan (state). Ketiga flow pemikiran tersebut adalah:
1. Development State – merupakan transisi institusi yang dilakukan relative terhadap tugas pokok yang dijalankan oleh institusi. Development State menunjukkan perubahan konsep diri institusi dalam menjalankan tugas pokok sebagai sebuah “bisnis” kompetensi.
2. Positioning Level – menyatakan tingkatan yang dicapai institusi pada setiap development state yang menunjukkan University X sebagai institusi yang terus tumbuh dan berkembang.
3. Development Model (Elements) – merupakan elemen – elemen yang harus dibangun, dimana perkembangan dan pertumbuhan setiap elemen akan menggeser positioning level institusi. Development Model untuk University X telah diuraikan pada bahasan sebelumnya.

Initiative Flow of Politel Strategic Planning


University X dari sisi resource SDM (khususnya dosen) yang dimiliki didominasi oleh latar belakang akademik yang kuat. Sedangkan kurikulum yang dikembangkan masih memiliki nuansa akademik yang kental khususnya dalam delivery kurikulum yang dilakukan. Disisi pengelolaan pembelajaran, sampai pada tahun 2010, nuansa akademik masih mendominasi penyelenggaraan program di University X.[bookmark: _Toc266970002]Development State Politel 2021


Gambar 3 Logo Perusahaan X

[bookmark: _Toc461004171]Organisasi & Manajemen University X
Pada bagian ini Uraikan Bentuk Organisasi dang Fungsi bisnis yang dijalankan oleh Perusahaan, apabila perlu jelaskan pula deskripsi pekerjaan dalam perusahaan. Pada bagian fungsi bisnis, jelaskan fungsi bisnis apa saja yang dijalankan seperti SDM, pemasaran dan sebagainya
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[bookmark: _Toc461003816]Gambar 4 Struktur organisasi Perusahaan X

[bookmark: _Toc461004172]Proses-proses yang berjalan dalam perusahaan
[bookmark: _Toc461004214]Didalam dokumen ini terdapat uraian deskripsi kerja proses yang berlangsung dalam tridharma perguruan tinggi (3D) baik proses utama maupun proses pendukung. Untuk melengkapi dokumen ini, didalamnya disajikan kerangka pendekatan yang digunakan untuk memberikan deskripsi kerja proses. Proses utama dan proses pendukung 3D adalah,
Tabel 1 Daftar Proses dalam perusahaan X
	No
	Nama Proses
	Jenis Proses

	1
	Proses Pengembangan Skill Mahasiswa
	Proses Utama

	2
	Proses Pengembangan Kepakaran Dosen Dan Staf
	Proses Pendukung

	3
	Proses Layanan Kepakaran
	Proses Pendukung



Gambaran lingkup dokumen ini dapat digambarkan sebagai model bisnis University X sebagai berikut
[image: ]
Gambar 2 Model Bisnis Politeknik Telkopm


[bookmark: _Toc297582771]Kerangka Pendekatan Deskripsi Proses 3D
Pendekatan yang dilakukan adalah mendasarkan definisi proses pada 4 (empat) pertimbangan, yaitu
a. Pertimbangan rantai nilai yang merupakan tahapan-tahapan transformasi yang dibutuhkan dalam menghasilkan produk sesuai spesifikasi yang diinginkan dari proses 3D
b. Pertimbangan pengelolaan proses (fungsi manajerial)
c. Rentang tanggungjawab (tertuang dalam referensi dan aturan)
d. Pembelajaran berbasis kinerja sesuai sasaran mutu proses dan mutu layanan yang digunakan dalam evaluasi diri untuk perbaikan berkelanjutan sesuai kebijakan mutu dan pengembangan University X.


Gambar 3 Kerangka Pendekatan Deskripsi Proses 3D


[bookmark: _Toc297582772]Rantai Nilai Proses
Setiap proses utama dalam proses 3D adalah proses delivery produk dan jasa kepada pelanggan (customer). Adapun customer yang dimaksud dalam dokumen ini adalah customer yang telah didefinisikan dalam surat keputusan direktur University X tentang kebijakan mutu dan pengembangan, yaitu kebijakan 7 tentang bisnis proses University X. Adapun tentang rantai nilai  sebagai strategi perusahaan dapat diperlihatkan dalam gambar berikut:


[bookmark: _Toc297582773]Pengelolaan Proses
Pengelolaan proses meliputi 4 (empat) kegiatan utama yang akan memberikan arah dalam pengelolaan proses. Empat kegiatan utama tersebut adalah proses manajemen yang meliputi
a. Perencanaan Proses (Planning)
b. Pengorganisasian Proses (Organizing)
c. Pelaksanaan Proses (Implementation / actulization)
d. Pengendalian Proses (Controlling)
[bookmark: _Toc297582774]Rentang Tanggungjawab
Rentang tanggung jawab dapat digambarkan sebagai berikut:
[image: ]
Gambar 4 Rentang Tanggungjawab (Birokrasi)
Pekerjaan pada level pimpinan lebih banyak pada pengembangan dan strategi, sebaliknya pada level operasional lebih banyak pada pekerjaan teknis dan rutin operasi. Pada level antara pimpinan dan kegiatan operasi terdapat pekerjaan manajerial yang harus mempertemukan dan memastikan terlaksananya kebijakan dan strategi yang telah dibuat dalam kegiatan teknis dan operasional.
[bookmark: _Toc461004173]Stakeholder Perusahaan X
Berkaitan dengan proses-proses yang berjalan tersebut serta rencana strategis dan visi misi, tentukan siapa saja stakeholder perusahaan.
[bookmark: _Toc461004215]Tabel 2 Deskripsi Stakeholder
	No
	Nama stakeholder
	Deskripsi Stakeholder
	Terkait dengan proses

	1
	
	
	

	2
	
	
	



Masalah Yang Terjadi Di Universitas X
Permasalahan yang terjadi saat ini dalam Universitas
1. Masih banyak yang menggunakan aktivitas manual sehingga banyak data yang tidak terintegrasi, tidak tercatat dengan baik dsb.
2. Banyak data yang masih dikelola menggunakan program excel sehingga waktu penyelesaian sangat lama.
3. Sangat sulit membuat laporan dikarenakan data yang tersebar dan sebagainya

[bookmark: _Toc457970578][bookmark: _Toc375653378][bookmark: _Toc430961163]Gambaran Sistem Saat Ini 
Dalam dokumentasi ini digunakan beberapa diagram pemodelan untuk melakukan analisis kebutuhan system. Diagram yang digunakam adalah BPMN.
[bookmark: _Toc430961164][bookmark: _Toc457970579]
Analisis Sistem Berjalan
[bookmark: _GoBack]Penjelasan flowmap pada gambar 3-1 merupakan flowmap kegiatan registrasi  dan pemasangan berjalan, penjelasan dari flowmap 3-1 adalah :
Sistem yang sedang berjalan adalah proses yang berlangsung pada University X dan telah berlangsung sebelum sistem ini dibuat. Pada penerapannya University X telah memiliki basis data namun hanya sampai proses registrasi di suatu University X dan data tidak dapat diakses oleh semua University X.














Gambar 3-1 adalah flowmap dari proses registrasi berjalan
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[bookmark: _Toc456622432][bookmark: _Toc456767040]Gambar 3‑1 Proses Registrasi Berjalan
Pada sistem yang sedang berjalan, pasien melakukan pendaftaran kemudian pegawai mengcek data pasien apakah pasien sudah terdaftar atau belum, bila sudah terdaftar pegawai mengisi data periksa dan memberikan kartu berobat kepada pasien jika belum terdaftar maka pasien harus memberikan KTP dan KK setelah dokumen lengkap bagian pegawai mengisi data pasien dan mengisi data periksa setelah itu pegawai memberikan kartu berobat kepada pasien kemudian kartu berobat diserahkan kepada Bagian Poliknik KIA setelah itu Bagian Poliknik KIA memeriksa dan mencatat hasilnya setelah pemeriksaan selesai Bagian Poliknik KIA memberikan Kartu Ibu, Kartu Bayi dan Buku KIA kepada pasien.
[bookmark: _Toc457970580]Tabel Deskripsi Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan.
Adapun dibawah ini adalah Tabel deskripsi analisis sistem yang berjalan dari Dinas Kehatan, University X, Pegawai University X, Dokter dan Pasien berikut usulan pada kelemahan yang ada pada proses bisnis yang sedang berjalan.  
[bookmark: _Toc456767083]Table 3‑1 Deskripsi Analisis Sistem Berjalan
	No
	Sistem yang sedang berjalan
	Sistem Usulan

	1.
	Hasil Pemeriksaan rekam medis ibu hamil dan balita masih bersifat manual.
	Dibuat Aplikasi yang dapat menyimpan data hasil rekam medis ibu hamil dan balita dalam database yang di buat Di Aplikasi ini sehingga bila kertas hasil rekam medis yang dimiliki oleh pasien hilang, maka pihak University X masih memiliki rekapan data dari pasien.

	


2.



	Sering terlambatnya laporan dari University X sehingga Dinas Kesehatan sering terlambat melihat Laporan Kunjungan Pasien,Laporan Dokter,Laporan Pegawai dan Laporan Pasien.
	Dibuat Aplikasi yang bisa mempermudah University X dalam melaporkan Kunjungan Pasien,Laporan Dokter,Laporan Pegawai dan Laporan Pasien yang dibuat dalam Aplikasi dimana Dinas Kesehatan bisa langsung mengakses Aplikasi ini tanpa harus menunggu University X Melaporkan data secara Manual karena Laporan sudah Otomatis tersimpan juga dalam Database.

	No
	Sistem yang sedang berjalan
	Sistem Usulan

	   3.

	Pasien lupa membawa Rekapan data kartu ibu dll padahal pasien sudah diharuskan melakukan jadwal pemeriksaan sedangkan pasien berada di Luar Kota yang masih mencangkup Jawa Barat. Sehingga pegawai harus mengisi data pasien yang baru dengan data yang baru.sehingga memperlambat proses registrasi.
	Dibuat aplikasi yang bisa mempermudah pasien dan pegawai bila pasien berpindah keluar kota, data yang berada dipuskemas A yaitu KAb.Bandung akan ada di University X B yaitu kota Cimahi. karena data pasien saat melakukan pendaftaran di University X A sudah tersimpan secara komputerisasi dan sudah otomatis masuk ke database WEB yang dibuat oleh aplikasi ini. Sehingga pegawai hanya perlu memasukan no Rekam Medis dari dari University X A maka data Hasil Rekam Medis Sebelumnnya akan muncul di Data University X B.

	


4.




	Informasi yang didapat pasien  dari pihak University X masih belum intensif.
	Dibuat aplikasi yang bisa memberikan Informasi secara intensif oleh pihak University X dengan dibuat nya aplikasi sms broadcast yang berisikan mengingatkan ibu hamil dan keluarga untuk melakukan pemeriksaan, mensosialisasikan tentang cara perawatan ibu hamil dan anak .


	No
	Sistem yang sedang berjalan
	Sistem Usulan

	5.

	Registrasi pasien yang berjalan di University X ini masih bersifat manual dalam penyimpanan hasil pemeriksaan.
	Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan pegawai dalam menyimpan pemeriksaan atau keluhan pasien yang akan disimpan langsung kedalam database dan akan menampilkan pemberitahuan kepada Dokter bahwa ada pasien baru yang akan melakukan pemeriksaan.



[bookmark: _Toc457970581]3.2  Sistem Usulan
Sistem usulan adalah sistem yang diusulkan atau diajukan kepada University X untuk mempermudah dan mengefisienkan kinerja pengguna baik pegawai University X maupun ibu hamil dan keluarganya dalam hal pengontrolan ibu hamil dan membantu mendidik anak hingga usia 5 tahun.
3.2.1  Sistem Usulan Proses Registrasi University X
Proses  Registrasi University X merupakan proses pendaftaran University X yang akan diproses  oleh Dinas Kesehatan Jawa Barat.


[bookmark: _Toc456767041]Gambar 3‑2 Flowmap Sistem Usulan Proses Registrasi University X
Pada sistem usulan proses registrasi University X, Dinas Kesehatan mengisikan data University X tersebut, setelah sesuai data daftar University X akan tersimpan dalam database, tetapi bila data yang diisi tidak sesuai maka Dinas Kesehatan harus menginputkan kembali data University X. Jika akan mengubah data University X Dinas Kesehatan harus menekan tombol edit data University X jika sudah sesuai akan tersimpan sebagaidata University X baru dan disimpan dalam database bila proses pengubahan data masih tidak sesuai maka dilakukan pengisian data ulang.


VISI
Menjadi Universitas unggulan di bidang Manajemen dan Teknologi Informasi & Komunikasi di Asia Tenggara.


MISI


Melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi yang responsif terhadap perubahan lingkungan dengan tetap mengedepankan nilai-nilai kebangsaan.


TUJUAN


Menghasilkan sumber daya manusia yang memiliki kemampuan profesional di bidang Manajemen dan Teknologi Informasi & Komunikasi.


 Terus melakukan transisi untuk tumbuh secara  mandiri, berkelanjutan, dan mempunyai tata kelola yang baik (Good University Governance).


Melakukan inovasi dan pengembangan untuk meningkatkan nilai tambah institusi dan stakeholder.


Menjadi pusat rujukan pengembangan pendidikan Vokasi di bidang Manajemen dan Teknologi Informasi & Komunikasi.


Menghasilkan karya inovasi yang tepat guna bagi peningkatan kualitas hidup masyarakat.



Placement Oriented University





Good University Governance


Terciptanya pengelolaan institusi yang transparan, akuntabel dan profesional.


Lulusan dan alumni yang siap kerja dan dapat memberikan manfaat bagi lingkungan.


Dosen dan tenaga pendidikan yang dapat memberikan nilai tambah melalui Tridharma Perguruan Tinggi bagi institusi, teknologi, industri, dan masyarakat.


Tercapainya peningkatan jejaring kerjasama yang relevan dengan tujuan University X.


Adanya peningkatan kapasitas dan kapabilitas dengan pola pertumbuhan yang tidak hanya didukung oleh pendapatan tuition fee.


Implementasi penjaminan mutu berjalan efektif dan berkelanjutan.


Implementasi smart campus dan administrasi data terpusat dengan dukungan Teknologi Informasi.


Tercapainya peningkatan reputasi dan akreditasi institusi di tingkat nasional maupun internasional.


Pengembangan suasana akademik yang diwarnai nilai – nilai sosial budaya dan moral bangsa Indonesia.









CORE VALUES


Visionary
Cerdas dan Berwawasan Kedepan


Integrity
Kejujuran dan Etika Moral


Professional
Kompeten dan Berorientasi pada hasil



Development Model (Elements)


Positioning Level


Development State



Lingkup Definisi Proses


Rantai Nilai (Value Chain)


Pengelolaan Proses (Manajerial)


Rentang Tanggungjawab


Pembelajaran Berbasis Kinerja (Evaluasi Diri)


Mata Kuliah Proses Bisnis/DMH1D3/MI/FIT
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Model proses bisnis Universitas X
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Proses Bisnis Usulan Registrasi 
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