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1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman banyak perusahan yang mengandalkan sistem informasi 

sebagai pendukung jalannya operasional perusahaan salah satunya di Indonesia. Saat ini sistem 

informasi dioperasikan oleh hampir seluruh sumber daya manusia suatu perusahaan sehingga 

tidak dapat dipisahkan dengan operasi dan kehidupan perusahaan. Hal ini diperkuat dengan 

adanya Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan 

Transaksi Elektronik[1] dan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008  mengenai pengaturan 

pengelolaan Informasi dan Transaksi Elektronik tingkat nasional sehingga sesuai dengan visi dan 

misi dari suatu perusahaan[2]. 

 

Audit sistem informasi sangat diperlukan mengingat sistem informasi teknologi yang terus 

berkembang sehingga dibutuhkan auditor sistem informasi yang memiliki kemampuan dan 

pengetahuan yang memadai serta kompeten dimana saat ini sulit dicari oleh perusahaan. 

Menurut Badan Pusat Statistik bahwa pada tahun 2013, total Perusahaan Industry Besar Sedang 

yang ada di Indonesia mencapai 23.941 [3] dan pada tahun 2012, perusahaan yang berstatus 

Usaha Mikro Kecil Menengah mencapai 56.534.592 [4]. Tentu ini merupakan peluang bagi para 

auditor sistem informasi untuk melakukan audit terhadap beberapa perusahaan mengingat 

jumlah auditor sistem informasi yang ada di Indonesia masih kurang dari 5000 orang dan yang 

tercatat pada organisasi IASII ada sekitar 276 orang [5]. Memasuki era masyarakat ekonomi 

ASEAN, para auditor sistem informasi akan dibutuhkan tenaganya oleh perusahaan-perusahaan 

dalam hal auditing hingga konsultasi tidak hanya di Indonesia, bahkan hingga ke negara-negara 

Asia Tenggara. 

 

Pada proyek akhir ini dibuat suatu sistem informasi auditor berbasis web. Sistem ini dibuat 

untuk membantu perusahaan agar lebih mudah mencari dan berinteraksi auditor sistem 

informasi yang saat ini dilakukan melalui beberapa organisasi yang melayani bidang IT 

menggunakan telepon atau email dan membantu dalam urusan konsultasi, membantu para 

auditor sistem informasi untuk menawarkan jasa mereka tanpa perlu menggunakan blog atau 

media lainnya yang membuat mereka diragukan akan kompetensi yang mereka miliki, dan 

membantu mengenalkan pentingnya audit sistem informasi kepada perusahaan berstatus Usaha 

http://www.setneg.go.id/components/com_perundangan/docviewer.php?id=3777&filename=PP%20Nomor%2082%20Tahun%202012%20%28Dis%20II%29.pdf
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Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang belum mengetahui beberapa aturan pemerintah tentang 

kewajiban audit pada perusahaan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dari SKPL adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana memudahkan auditor SI menawarkan jasa? 

2. Bagaimana memudahkan perusahaan mencari auditor SI yang kompeten? 

Bagaimana memudahkan perusahaan melakukan konsultasi dengan auditor SI?  
 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan aplikasi ISAC yang berbasiskan web berdasarkan rumusan masalah yang 

dijelaskan adalah sebagai berikut: 

1. Membuat aplikasi yang dapat menampilkan profil auditor dengan segala kompetensi yang 

dimiliki. 

2. Menyediakan fitur pencarian auditor pada aplikasi sesuai dengan yang diinginkan 

perusahaan. 

3. Menyediakan fitur layanan chat. 

 

3.1 Ruang Lingkup 

Adapun ruang linkup pada proyek ini adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi ISAC merupakan aplikasi yang hanya digunakan untuk keperluan komunikasi dalam 

komunitas Audt Sistem Informasi. 

2. Sistem yang dibuat untuk aplikasi ISAC  ini adalah berbasis web dan bahasa pemrograman yang 

digunakan adalah PHP dan CodeIgniter dengan MySQL sebagai database. 

3. Aplikasi ISAC hanya berupa kerangka yang masih mungkin untuk dikembangkan. 

 

3.1 Metode Pengerjaan 

Dalam pembangunan aplikasi ini, metodologi penelitian yang digunakan adalah model waterfall. 

Metode air terjun atau yang sering disebut metode waterfall  menggambarkan pendekatan yang 

sistematis dan juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi 

kebutuhan pengguna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning), 

permodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem ke para 
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pelanggan/pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan pada perangkat lunak 

lengkap yang dihasilkan.  

Berikut merupakan tahapan-tahanapan dalam metode waterfall yang dijelaskan melalui gambar 

di bawah ini: 

 
Gambar 1. 1 Tahapan Metode waterfall 

 
A. Requirement Analisis 

Tahap ini pengembang sistem diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami 

perangkat lunak yang diharapkan oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. 

Informasi ini biasanya dapat diperoleh melalui wawancara, diskusi atau survei langsung. 

Informasi dianalisis untuk mendapatkan data yang dibutuhkan oleh pengguna. 
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B. System Design 

Spesifikasi kebutuhan dari tahap sebelumnya akan dipelajari dalam fase ini dan desain 

sistem disiapkan. Desain Sistem membantu dalam menentukan perangkat keras 

(hardware) dan sistem persyaratan dan juga membantu dalam mendefinisikan arsitektur 

sistem secara keseluruhan. 

C. Implementation 

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil yang disebut unit, yang 

terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap unit dikembangkan dan diuji untuk 

fungsionalitas yang disebut sebagai unit testing. 

D. Integration & Testing 

Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi diintegrasikan ke dalam sistem 

setelah pengujian yang dilakukan masing-masing unit. Setelah integrasi seluruh sistem diuji 

untuk mengecek setiap kegagalan maupun kesalahan. 

E. Operation & Maintenance 

Tahap akhir dalam model waterfall. Perangkatlunak yang sudah jadi, dijalankan serta 

dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki kesalahan yang tidak 

ditemukan pada langkah sebelumnya. Perbaikan implementasi unit sistem dan peningkatan 

jasa sistem sebagai kebutuhan baru. 

 

3.2 Definisi, Singkatan, dan Akronim 

Terlampir 
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3.4 Sistematika 

Adapun Sistematika SKPL ini adalah sebagai berikut : 

 Pendahuluan 

Pada bagian ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan masalah, 

lingkup dsb 

 Metode Pengerjaan 

Pada bagian ini menjelaskan metode pengerjaan terkait dengan pengembangan perangkat lunak 

 Deskripsi umum 

Pada bagian ini menjelaskan tentang Perspektif , kegunaan/manfaat, karakteristik dari pengguna 

dan seterusnya 

 

4. Deskripsi Umum Aplikasi dan Pengguna 

4.1 Perspektif 

Aplikasi ini merupakan aplikasi komunitas yang berbasis web. Aplikasi dibangun dengan bahasa 

pemrograman PHP dan Framework Codeigniter. Dalam pembangunannya, aplikasi ini memakai 

model Prototipe. 

4.2 Kegunaan 

Adapun kegunaan Aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

1. mampu menampilkan profil auditor dengan segala kompetensi yang dimiliki sehingga 

perusahaan mampu menemukan kebutuhan auditor Sistem Informasi yang diinginkan. 

2. Mampu menyediakan fitur pencarian auditor pada aplikasi sesuai dengan yang diinginkan 

perusahaan. 

3. Menyediakan fitur layanan chat sehingga perusahaan dengan auditor dapat melakukan 

komunikasi terkait dengan kegiatan audit Sistem Informasi  

 

4.3 Karakteristik Pengguna 
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Aplikasi ini dapat memberi kemudahan terhadap perusahaan yang sedang membutuhkan 

auditor sistem informasi yang memiliki fitur dengan fungsi mencari auditor, melakukan 

konsultasi dengan auditor, dapat melakukan permintaan paggilan terhadap auditor, serta 

melihat kompetensi yang dimiliki auditor. Hal ini dapat dijelaskan dalam table berikut: 

NO. Nama Aktor Deskripsi 

1. Admin Sebagai pengelola database dan pengontrol kegiatan. 

2 Auditor Sebagai pihak yang menawarkan jasa. 

3 Perusahaan Sebagai pihak yang akan menggunakan jasa. 

4 Guest Sebagai pihak yang hanya dapat melihat data member 

 

4.4 Batasan-batasan 

Adapun batasan dalam pengembangan aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi ISAC ini tidak dapat melayani transaksi dalam bentuk apapun. 

2. Saat ini, aplikasi hanya menggunakan data dari auditor sistem informasi. 

 

2.1 Asumsi dan Ketergantungan 

Aplikasi ini dapat berjalan dengan baik pada jarigan internet dan dapat diakses menggunakan 

perangkat bergerak (mobile)  

 

5. Spesifikasi Teknologi 

Sistem yang dibuat untuk aplikasi ISAC  ini adalah berbasis web dan bahasa pemrograman yang 

digunakan adalah PHP dan CodeIgniter dengan MySQL sebagai database. 

 

6. Spesifikasi Kebutuhan  

6.1 Kebutuhan Fungsional 

6.1.1 Diagram sistem yang berjalan 

Perusahaan yang ingin di audit, saat ini masih melakukan panggilan lewat telepon atau 

email kepada organisasi yang memang berada di bidang auditing, sehingga perusahaan tidak 

bisa memilih sendiri auditor yang diinginkan. 

Berikut merupakan penjelasan mengenai proses bisnis yang berjalan yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk mencari dan memanggil auditor sistem informasi: 

6.1.1.1 Proses Pencarian dan Pemanggilan Auditor Sistem Informasi 
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Proses pencarian dan pemanggilan auditor sistem informasi dilakukan oleh pimpinan 

perusahaan.  Berikut penjelasan: 

1. Pimpinan perusahaan melakukan kontak dengan organisasi yang menangani bidang 

auditing. 

2. Jika tidak ditemukan, pimpinan mencoba mencari dengan cara lain untuk menemukan 

auditor salah satunya browsing internet untuk mencari auditor yang menawarkan jasa. 

3. Jika sudah ditemukan, auditor akan dipanggil ke perusahaan dan akan diminta untuk 

melakukan auditing setelah berdiskusi tentang segala persetujuan yang harus dipenuhi. 

Berikut merupakan contoh proses dari pencarian dan pemanggilan auditor SI yang 

dijelaskan dalam gambar 1. 

 

Gambar 1. Proses Pencarian dan Pemanggilan Auditor 
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Kegiatan-kegiatan sebelumnya yang dilakukan, masih belum efektif dalam hal pemanggilan 

dan pencarian. 

6.1.2 Analisis kekurangan sistem yang berjalan 

Berikut merupakan analisis kekurangan dan usulan yang dijelaskan pada tabel 1. 

 

Table 1. Kekurangan dan Usulan 

No. 
Kekurangan Sistem Saat 

Ini 
Usulan 

1 

Auditor tidak dapat 

menunjukan kompetensi 
Menampilkan sertifikasi, history, dan reputasi 

dari feedback perusahaan pada profil auditor 

yang tersimpan dalam database 
2 

History pengerjaan 

auditor tidak terlihat 

3 

Reputasi auditor tidak 

terlihat 

4 

Sulitnya menghubungi 

pihak terkait untuk 

auditing 

Membuat fitur Request audit yang dapat 

digunakan oleh perusahaan yang telah terdaftar 

dan membuat daftar audit 

5 

Sulitnya menghubungi 

pihak terkait untuk 

konsultasi 

Membuat fitur Request konsultasi yang dapat 

digunakan oleh perusahaan yang telah terdaftar 

dan membuat daftar audit 

6 

Perusahaan tidak dapat 

memilih sendiri auditor 
Membuat fitur pencarian auditor 

 

6.1.3 Diagram Sistem yang diusulkan 

Berikut merupakan sistem-sistem usulan yang akan dibuat: 

6.1.3.1 Proses Pendaftaran Auditor 

Berikut merupakan gambar proses usulan pendaftaran menjadi member ISAC yang 

dijelaskan pada gambar 2. : 
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Gambar 2. Proses Pendaftaran Auditor
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Adapun penjelasan dari proses di atas adalah sebagai berikut: 

1. Auditor mengisi form registrasi yang ada didalam web dengan syarat auditor 

tersebut merupakan lulusan dari jurusan sistem informasi atau memiliki sertifikat 

dalam bidang auditor sistem informasi. Setelah submit, maka auditor akan 

menunggu kabar diterima atau tidaknya menjadi member melalui email. 

2. Admin yang mengurus web menerima notifikasi pendaftar dan memeriksa apakah 

sesuai dengan ketentuan. Jika tidak sesuai, admin akan mengirim pesan ke email 

pendaftar bahwa konten tidak lengkap atau tidak sesuai, jika sesuai maka, pesan 

yang diterima oleh pendaftar adalah “pendaftaran berhasil” dan pendaftar telah 

resmi menjadi member dan disimpan dalam database auditor. 

6.1.3.2 Proses Pendaftaran Perusahaan 

Berikut merupakan gambar proses usulan pendaftaran menjadi konsumen ISAC yang 

dijelaskan pada gambar 3.3: 

 

Gambar 3. Proses Pendaftaran Perusahaan
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Adapun penjelasan dari proses di atas adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan mengisi form registrasi yang ada didalam web dengan syarat memiliki 

Surat Izin Usaha yang diunggah pada saat pendaftaran. Setelah submit, maka 

perusahaan akan menunggu kabar diterima atau tidaknya menjadi member 

konsumen melalui email. 

2. Admin yang mengurus web menerima notifikasi pendaftar dan memeriksa apakah 

perusahaan tersebut telah memiliki izin kerja. Jika tidak memiliki izin, maka admin 

akan mengirim pesan ke email pendaftar bahwa konten tidak lengkap, tidak sesuai, 

atau perusahaan tidak memiliki izin kerja, jika sesuai maka, pesan yang diterima 

oleh pendaftar adalah “pendaftaran berhasil” dan pendaftar telah resmi menjadi 

member dan disimpan dalam database perusahaan. 

6.1.3.3 Proses Permintaan Audit 

Berikut merupakan gambar proses usulan request audit yang dijelaskan pada gambar 4. 

 

Gambar 4. Proses Permintaan Audit
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Adapun penjelasan dari proses di atas adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan yang ingin request auditing dapat melakukan login akun yang telah 

terdaftar. 

2. Perusahaan mencari auditor, setelah ditemukan auditor yang diinginkan, 

perusahaan melakukan request auditing kepada auditor yang dipilih. 

3. Auditor akan memerima notifikasi permohonan audit dari perusahaan dan dapat 

melihat profil dari perusahaan. 

4. Perusahaan hanya bisa request auditing kepada satu auditor yang sama, request 

auditing dapat dilakukan lagi jika auditor menolak request auditing. 

6.1.3.4 Proses Permintaan Konsultasi 

Berikut merupakan gambar proses usulan request konsultasi yang dijelaskan pada 

gambar 5.: 

 

Gambar 5. Proses Permintaan Konsultasi
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Adapun penjelasan dari proses di atas adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan yang ingin request konsultasi dapat melakukan login akun yang telah 

terdaftar. 

2. Perusahaan mencari auditor, setelah ditemukan auditor yang diinginkan, 

perusahaan melakukan request konsultasi kepada auditor yang dipilih. 

3. Auditor akan memerima notifikasi permohonan konsultasi dari perusahaan, jika 

menolak, maka perusahaan akan mencari auditor yang lain, jika diterima, maka 

perusahaan akan diarahkan ke personal chat-room dengan auditor yang dipilih. 

4. Perusahaan bisa melakukan request konsultasi kepada lebih dari satu auditor. 

6.1.3.5 Proses Pengisian Portofolio 

Berikut merupakan gambar proses usulan pengisian portofolio oleh perusahaan yang 

dijelaskan pada gambar 6.  

 

Gambar 6. Proses Pengisian Portofolio 

 

Adapun penjelasan dari proses di atas adalah sebagai berikut: 

1. Auditor yang telah selesai melakukan tugasnya meminta perusahaan untuk 

mengisi portofolio auditor sebagai salah satu syarat selesainya tugas audit. 

2. Perusahaan mengisi portofolio setelah audit dilaksanakan. 

 

6.1.3.6 Proses Pengisian Feedback 
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Berikut merupakan gambar proses usulan pengisian feedback yang dijelaskan pada 

gambar 7.  

 

Gambar 7. Proses Pengisian Feedback 

Adapun penjelasan dari BPMN di atas adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan yang terdaftar dapat memberi feedback kepada auditor telah dicari 

dan dipilih. 

2. Feedback yang telah dibuat oleh perusahaan akan dipantau oleh admin, jika 

feedback berisi hal-hal negative, maka tidak akan di post ke auditor yang dituju 

bahkan akan dihapus dan perusahaan yang mengisi feedback tersebut akan 

mendapatkan pemberitahuan tentang konten yang tertulis, jika feedback masih 

dalam batasan yang ditentukan, maka akan langsung di post pada akun milik 

auditor yang dituju. 

 
 

6.2 Kebutuhan Performansi (Non Fungsional) 

6.2.1 Kebutuhan Perangkat Lunak 

Berikut merupakan spesifikasi kebutuhan perangkat lunak yang dibutuhkan dalam tahap 

implementasi dan dijelaskan dalam table 2.: 
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Tabel 2. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak Tahap Implementasi 

NO. Perangkat lunak Kegunaan 

1. Google Chrome, Mozilla 

Firefox, UC Browser 

Web Browser 

2. MySQL Database 

3. Min. Windows 7 Sistem Operasi 

4. XAMPP Web Server 

 

6.2.2 Kebutuhan Perangkat Keras 

Perangkat keras diperlukan sebagai salah satu unsur yang penting dalam aplikasi. Fungsi dari 

perangkat keras yaitu berintgerasi dan bekerja sama dengan perangkat lunak dalam mendukung 

jalannya aplikasi agar bisa membantu dalam kebutuhan user yang telah ditetapkan sejak awal. 

Adapun spesifikasi mengenai kebutuhan perangkat keras yang dibutuhkan dalam tahap 

implementasi aplikasi dilapangan yang dijelaskan ke dalam tabel 3.17 adalah sebagai berikut: 

Tabel 3. Analisis Kebutuhan Perangkat Keras Tahap Implementasi 

NO. Perangkat Keras Kebutuhan 

1. Personal Computer / Laptop / 

Netbook / Tab 

1. RAM : min. 512 Mega Byte 

2. Prosesor : min. Intel Core 2 Giga Hertz 

3. Hard Disk : min. 5 Giga Byte 

 2. Alat Pendukung 1. Monitor 

2. Mouse 

3. Keyboard 

4. Printer 
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6.3 Kebutuhan Antarmuka 

Berikut merupakan perancangan halaman antar muka yang ada di aplikasi: 

6.3.1 Perancangan Antar Muka Login 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna login ke dalam website ISAC yang 

dijelaskan dalam gambar 8. : 

 

Gambar 8. Perancangan Login 
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6.3.2 Perancangan Antar Muka Sign-up 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna sign-up ke dalam website ISAC yang 

dijelaskan dalam gambar 9.: 

 

Gambar 9. Perancangan Sign-up 
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6.3.3 Perancangan Antar Muka Sign-up(Company) 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna yaitu perusahaan mengisi form 

pendaftaran pada website ISAC yang dijelaskan dalam gambar 10.: 

 

Gambar 10. Perancangan Sign-up (Company) 
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6.3.4 Perancangan Antar Muka Sign-up(Auditor) 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna yaitu auditor mengisi form pendaftaran 

pada website ISAC yang dijelaskan dalam gambar 11.: 

 

Gambar 11. Perancangan Sign-up (Auditor) 
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6.3.5 Perancangan Antar Muka Home(Auditor) 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna yaitu auditor berhasil login ke dalam 

website ISAC yang dijelaskan dalam gambar 12.: 

 

Gambar 12. Perancangan Tampilan awal 
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6.3.6 Perancangan Antar Muka Home(Company) 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna yaitu perusahaan berhasil login ke dalam 

website ISAC yang dijelaskan dalam gambar 13. : 

 

Gambar 13. Perancangan Tampilan Awal (Company) 
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6.3.7 Perancangan Antar Muka Profile(Auditor) 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna berhasil login ke dalam website ISAC 

dan melihat profil auditor yang dipilih yang dijelaskan dalam gambar 14.: 

 

Gambar 14. Perancangan Tampilan Profil Auditor 
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6.3.8 Perancangan Antar Muka Profile(Company) 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna berhasil login ke dalam website ISAC 

dan melihat profil auditor yang dipilih yang dijelaskan dalam gambar 15.: 

 

Gambar 15. Perancangan Tampilan Profil Company 
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6.3.9 Perancangan Antar Muka Request Audit 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna berhasil login ke dalam website ISAC 

dan melakukan request audit yang dijelaskan dalam gambar 16. : 

 

Gambar 16. Perancangan Tampilan Request Audit 
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6.3.10 Perancangan Antar Muka Request Konsultasi 

Berikut merupakan antar muka pada saat pengguna berhasil login ke dalam website ISAC 

dan melakukan request konsultasi yang dijelaskan dalam gambar 17.: 

 

Gambar 17. Perancangan Tampilan Request Konsultasi 
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6.4 Deskripsi Data 

6.4.1 Berikut merupakan perancangan basis data yang digambarkan dalam Entity Relationaship 

Diagram yang dijelaskan dalam gambar 18.: 

 
Gambar 18. Entity Relationship Diagram 
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6.4.2 Diagram Relasi 
 

Berikut merupakan skema relasi sebagai bentuk implementasi basis data yang dijelaskan dalam gambar 

19. : 

 

Gambar 19. Skema Relasi 
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Lampiran 1 Survey Auditor 1 
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Lampiran 2 Penawaran Jasa Audit 1 
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Lampiran 3 Pencarian Jasa Audit 1 
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Lampiran 4 Pencarian Jasa Audit 2 
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Lampiran 5 Penawaran Jasa Audit 2 
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Lampiran 6 Survey Perusahaan 1 
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